
Vær opmærksom, hvis du oplever, at der mangler mails! 

Vi har tilføjet et ekstra sikkerhedstjek på mails, som kan være mistænkelige. Der kan for 

eksempel være spam, virus eller phishing. Nogle mails bliver derfor sat i karantæne, hvis 

systemet er i tvivl om de er sikre. Når det sker, får du en mail i din indbakke med emnet  

"Microsoft 365 Sikkerhed: Du har meddelelser i karantæne". 

I beskeden kan du se, hvilken mail der er sat i karantæne. Du kan trykke på Gennemse 

meddelelse for at læse den sikkert og vælge Frigiv hvis du mener, at den er legitim eller 

Bloker afsender.  

Eksempel på besked om mail i karantæne: 

 

 

 



 

Ved enkelte mails kan Microsoft markere dem som "særlig risiko" eller "mistænkt for 

phishing". Det betyder, at systemet vurderer, at mailen sandsynligvis er farlig, og du bør 

derfor ikke åbne eller frigive den, medmindre du er helt sikker på, at den er legitim. 

Du kan trykke på Gennemse meddelelse for at læse den sikkert og vælge Anmod om 

frigivelse hvis du mener, at den er legitim eller Bloker afsender. 

Eksempel på besked om mail i karantæne: 

 

Beskeden kan vises på to forskellige måder, men indhold og funktion er de samme. Hvis 

du ikke gør noget, bliver mailen automatisk slettet efter 30 dage. 

 

 


